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Strategickou viziou v DD a DSS pre dospelych Holi¢ je dosiahnut’ vyvazené postavenie
vSetkych zainteresovanych stran, byt dynamicky voc¢i ich poziadavkam, zvySovat
spokojnost’ naSich prijimatel'ov socialnej sluzby a rodinnych prislusnikov s poskytovanymi
sluzbami, motivovat zamestnancov, dosiahnut’ stabilitu a hospodarne nakladanie
s rozpoctovymi prostriedkami.

Akceptujeme, Ze kazdy prijimatel’ socialnej sluzby je jedine¢ny a zraniteny a ma svoje
potreby a poziadavky.

Poskytovanie socidalnych sluzieb v DD a DSS pre dospelych v Holi¢i je zaloZené na
hodnotdach:

- spolocenska zodpovednost’

- reSpektovanie Pudskej dostojnosti prijimatelov socialnej sluzby

- tolerancia vsetkych zainteresovanych stran v zariadeni

- Cestnost’ - konat’ zodpovedne a v sulade so ctou

- hospodarnost’ pri nakladani s finanénymi prostriedkami zariadenia a pri nakladani
s majetkom zariadenia

Strategické vizie podla jednotlivych druhov socidlnych sluZieb v DD a DSS pre dospelych
v Holici:

Strategickou viziou v zariadeni pre seniorov je podporovat u prijimatelov socidlnej
sluzby v maximalne moznej miere ich samostatnost’, minimalizovat' ich odkéazanost’
v kazdodennom fungovani. Potrebni mieru podpory a pomoci poskytovat’ spdosobom, ktory
reSpektuje T'udska dostojnost’. Prijimatel’ov socidlnej sluzby zapajat’ do aktivneho zivota
v zariadeni a spolo¢enskych akcii mimo zariadenia.

Strategickou viziou v domove socidlnych sluzieb je v maximalnej moZnej miere
podporovat’ samostatnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby vzhl'adom na bezny spdsob Zivota
a minimalizovat’ tak ich odkézanost’ v kazdodennom fungovani. Socializovat’ prijimatel'ov
socidlnej sluzby a rozvijat’ ich socidlne zru¢nosti s cielom postupného zaclenovania do
spolo¢nosti. Aktivne prebieha inklizia a zapajanie do pracovného procesu.

Prijimatel’'ov socialnej sluzby zapéjat’ do aktivneho Zivota v zariadeni a spolocenskych akcii
mimo zariadenia.
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Strategickou viziou v Specializovanom zariadeni je u prijimatelov socialnej sluzby
s roznymi druhmi demencii v maximalne moznej miere minimalizovat’ plni odkazanost’
v hygienickej starostlivosti a v oblasti stravovania vzhl'adom na ich realne moznosti a
schopnosti. Uspokojovat’ bio-psycho-socidlne a spiritualne potreby prijimatel'ov socialnej
sluzby tak, aby v maximalne moznej miere prezili zvySok Zivota v pokojnom a bezpecnom
prostredi.

Strategickou viziou v Specializovanom zariadeni je prijimatelov socialnej sluzby
s toznymi psychiatrickymi diagn6zami podporovat’ v maximdlne moznej miere ich
samostatnost, minimalizovat’ odkazanost’ v hygienickej starostlivosti ako aj v oblasti
stravovania. Podporovat’ socidlne fungovanie prijimatel’'ov socialnej sluzby.

Prijimatel’ov socidlnej sluzby zapdjat’ do aktivneho Zivota v zariadeni a spolo¢enskych akcii
mimo zariadenia.

Nasim poslanim je poskytovanie socialnych sluzieb podl'a zdkona &. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov a vykonavanie odbornych, obsluznych a
d’alSich ¢innosti v rozsahu ustanovenom zédkonom, pre jednotlivé druhy socialnej sluzby,
ktoré poskytujeme.

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb pre dospelych ako zariadenie pre seniorov
(ZpS) poskytuje sluzby pobytovou formou dospelej fyzickej osobe, ktora dovfsila
dochodkovy vek a je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkdzanosti je
najmenej III podla prilohy ¢. 3 vysSie uvedeného zdkona, alebo fyzickej osobe, ktora
dovfsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby potrebuje z inych vaznych
dévodov.

V zariadeni pre seniorov poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, oSetrovatel'sku
starostlivost’, upratovanie, pranie, zZehlenie a drzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie,
zabezpecujeme zaujmovu Cinnost’ a utvarame podmienky na tischovu cennych veci.

Domov dbéchodcov a domov sociadlnych sluzieb pre dospelych ako domov socidalnych
sluzieb (DSS) poskytuje sluzby pobytovou formou fyzickej osobe do doviSenia
déchodkového veku, ak je tato fyzickd osoba odkézana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV prilohy ¢. 3 vysSie uvedeného zdkona, alebo je nevidiaca
alebo prakticky nevidiaca a jej stupenn odkdzanosti je najmenej Il podla prilohy ¢. 3.
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V domove socialnych sluzieb poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socidlnu rehabiliticiu, ubytovanie, stravovanie,
oSetrovatel'sku starostlivost’, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
osobné vybavenie, zabezpeCujeme rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom
upltneni, zaujmovu Cinnost’ a utvarame podmienky na vzdelavanie a ischovu cennych veci.

Domov dbéchodcov a domov socialnych sluzieb pre dospelych ako Specializované
zariadenie poskytuje sluzby ambulantnou a pobytovou formou fyzickej osobe, ktora je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupent odkdzanosti je najmenej IV prilohy €. 3
vysSie uvedeného zdkona a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najméd Alzheimerova
demencia a Parkinsonova choroba.

V $pecializovanom zariadeni poskytujeme pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, oSetrovatel'ski starostlivost’,
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, zabezpecujeme rozvoj pracovnych zru€nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni,
zaujmovu Cinnost’ a utvarame podmienky na vzdeldvanie a schovu cennych veci.

Plan poskytovanych socialnych sluZieb predstavuje systematické zabezpecenie a neustale
zlepSovanie kvality zavedenim procesného pristupu riadenia organizécie.

Riadi sa tymito zasadami:

- uspokojovanie potrieb prijimatelov socidlnej sluzby ma prednost’ pred ostatnymi
ciel'mi organizécie

- poskytovanie socidlnych sluzieb s maximalnym ohl'adom na zdravotnt bezpe¢nost’
vSetkych zacastnenych stran

- poznanie poziadaviek, potrieb prijimatelov socialnej sluzby a spolupraca s nimi

- vytvaranie prostredia dovery a bezpecia

- dodrziavanie etickych zasad pri poskytovani socidlnych sluzieb

- transparentnost’ vzt'ahov na pracovisku ako zaklad pre vznik prijemnej a tvorivej
atmosféry k praci

- starostlivost’ 0 zamestnancov, ich odborny rast a sustavné vzdelavanie

- vytvaranie konkurencieschopnosti organizicie prostrednictvom neustaleho
zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
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STRATEGICKE CIELE DD A DSS PRE DOSPELYCH V HOLICI

STRATEGICKY CIEL ¢&. 1: Rozvijat’ napiiianie $tandardov kvality socialnych sluZieb
v zmysle Prilohy €. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- pravidelné vyhodnocovanie plnenia podmienok Standardov kvality — stretnutie
minimélne raz za 6 mesiacov

Stanovené tlohy v tejto oblasti:
e Rozvijat' systém manazérstva kvality a vytvorit podmienky pre recertifikdciu
pracoviska k 20. 11. 2027.
e Zrealizovat’ vzdelavanie prijimatelov socidlnej sluzby v oblasti zdravia zamerané na
zmieriovanie dopadov socioekonomickych determinantov zdravia, zdravy zivotny §tyl
a spravne hygienické navyky v termine do 31. 12. 2025.

STRATEGICKY CIEL ¢&. 2: Rozvijat’ odbornii spasobilost’ odbornych zamestnancov do
31.12.2027

Na dosiahnutia ciel’a je potrebné:
- priebezné vzdeldvanie zamestnancov vychddzajice z individualnych vzdeldvacich
planov a posudenia moznosti / potreby rozvoja kompetencii zamestnanca
- aplikacia ziskanych vedomosti, zrucnosti do praxe a metodické usmernenie pri ich
zavadzani
- podpora ucenia sa priamo na pracovisku (on-the-job-training)

Stanovené ciele, ulohyv v tejto oblasti:

e Vytvorit’ podmienky pre recertifikdciu pracoviska s Bazdlnou stimulaciou k 28. 02.
2026.

e Zaviest prvky podporujice orientaciu prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni v
termine do 31.12.2026.

e Preskolit’ zamestnancov v oblasti prace s prijimatel'mi socialnej sluzby — deeskala¢né
techniky a planovanie rizik v socidlnych sluzbach v termine do 30. 06. 2027.

e Zaviest komplexnl starostlivost’ o osoby s demenciou do 30. 06. 2027.

e Zvysit odbornost’ zamestnancov opatrovatel'ského useku v termine do 31. 12. 2027.
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STRATEGICKY CIEL &. 3: Rozvijat' spolupricu s rodinou prijimatelov socialnych
sluZieb, komunitou a SirSim prostredim

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- vypracovat’ dobrovol'nicky program
- realizovat’ aktivity, podujatia s i€ast’ou komunity, verejnosti
- rozsirit’ spolupracu s miestnymi organizaciami (denné centrum, Skoly a pod.)

Stanovené ciele, llohyv v tejto oblasti:

e Zaviest Metodiku spoluprice s organizaciami pre pracu s marginalizovanymi
komunitami, Metodiku dobrovolnickej sluzby a Metodiku prace so samospravou do
praxe v termine do 31.03.2026.

e Vytvorit’ podmienky pre aktivne zapojenie sa rodinnych prislusnikov do starostlivosti
o prijimatelov socialnej sluzby v termine do 31. 12. 2027.

e Posilnit’ spolupracu s komunitou v termine do 31. 12. 2027.

STRATEGICKY CIEL ¢&. 4: Podporovat’ inkluziu prijimatePov socialnych sluzieb do 31.
12. 2027

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- rozvijat’ zru€nosti prijimatelov socidlnych sluzieb prostrednictvom aktivit socialnej
rehabilitacie vychadzajicej z individualnych potrieb prijimatel'ov
- podporovat aktivity smerujuce k rozvoju pracovnych zruc¢nosti prijimatel’'ov socialnych
sluZieb

Stanovené ciele, ulohy v tejto oblasti:

e Zvysit’ mieru zapojenia prijimatelov socialnej sluzby pri planovani a vyuZivani aktivit
a podujati v zariadeni i mimo zariadenia do 31.12.2026.
e Podporit’ prijimatelov socialnej sluzby k sebarozhodnovaniu v termine do 31.12.2027.

STRATEGICKY CIEL &. 5: Zaviest' pouZivanie SMART technolégii pri poskytovani
socialnych sluzieb do 31. 12. 2027.

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- vzdelavanie zamestnancov v oblasti digitdlnych zru¢nosti a telemediciny
- obnova a rozsirenie technologického vybavenia
- zavedenie optického internetu
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Stanovené ciele, ulohy v tejto oblasti:

e Vypracovat’ koncepciu vyuzivania SMART technologii v osetrovatel'skom procese do
30. 06. 2026.

STRATEGICKY CIEL ¢&. 6: Modernizovat’ budovu a jej vybavenie a zvysit’ vyuZivanie
vonkajSich priestorov zariadenia do roku 2030

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- postupne vymenit’ opotrebované zariadenie
- vypracovat’ projektové dokumentécie k jednotlivym akcidm a rekonstrukciam
- zaradenie vybranych akcii do zberu investicnych poziadaviek

Stanovené ciele, ulohy v tejto oblasti:

e Rekonstruovat’ elektroinStalaciu v Hlavnej budove do 31. 12. 2026.

e Zvysit komfort a spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby v ¢ase pobytu v izola¢nej
miestnosti v termine do 31.12.2027.

e Debarierizovat’ kipelne a toalety na Pristavbe do 31. 12. 2027

e Zabezpecenie protipoziarnej bezpe€nosti zariadenia- evakuacny vytah v termine
do 31.12.2027

e Rekonstruovat’ kiipelne 1. a I1I. domova do 31. 12. 2028.

STRATEGICKY CIEL &. 7: Implementovat’ nové metédy a postupy pri poskytovani
socialnych sluzieb do 31. 12. 2028

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- vybudovat narodné a medzinarodné partnerstva
- realizovat’ mobility a stdZe zamestnancov — minimalne raz ro¢ne aspoil 5
zamestnancov
- neustdle vzdelavanie veducich pracovnikov, ti¢ast’ na konferenciach

Stanovené ciele, ulohy v tejto oblasti:

e Zvysit uroven paliativnej starostlivosti o prijimatel'ov socidlnej sluzby v termine
do 31.12.2028.
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STRATEGICKY CIEL ¢&. 8: Vybudovat zariadenie podporovaného byvania do roku
2030

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- vytipovat a pripravit’ prijimatel'ov socialnej sluzby vhodnych pre sluzbu zariadenie
podporovaného byvania
- njst vhodné priestory, resp. vhodny pozemok pre realizaciu stavby
- zapojit’ sa do narodného projektu MPSVaR zameraného na podporu komunitnych
socialnych sluzieb / proces deinstitucionalizécie

STRATEGICKY CIEL & 9: Posilnit’ socidlnu siidrznost’ zamestnancov

Na dosiahnutie ciel’a je potrebné:
- organizovanie spolo¢enskych stretnuti a podujati
- organizovanie neformalnych stretnuti pre zamestnancov
- podpora otvorenej komunikécie a aktivneho poctivania

Stanovené ciele, ulohy v tejto oblasti:

e Zapojit zamestnancov do tvorby teambuildingovych aktivit v termine do 31. 12. 2027
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Monitorovanie a meranie:

Monitoring tohto dokumentu je priebezny proces, ktory dosledne sleduje plnenie tuloh, ako aj
neocakavané zmeny vplyvajuce na plnenie strategickej vizie.

Na zaklade vysledkov monitorovania a vyhodnocovania sa vykonaju pripadné upravy a zmeny
v strategickej vizii. Vyhodnotenie cielov sa bude realizovat’ minimalne 1x rocne. V pripade
potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov, alebo nédpravné opatrenia v konkrétnych
¢innostiach.

Tento dokument je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a si povinni sa s nim preukazatel'ne
oboznamit’.

Vsetci zamestnanci s povinni vykonavat svoje pracovné ulohy v stlade s tymto dokumentom.

Kontrolou dodrZiavania je povereny spracovatel’.



