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Tabuľka č. 1: Vyhodnotenie dotazníkov spokojnosti príbuzných v roku 2025
Odpovede na položky č. 1-4:
	Číslo položky
	spolu
	a
	%
	b
	%
	c
	%
	d
	%

	1
	11
	4
	36,36
	5
	45,44
	1
	9,10
	1
	9,10

	2
	11
	10
	90,90
	0
	0,00
	0
	0,00
	1
	9,10

	3
	11
	10
	90,90
	1
	9,10
	0
	0,00
	0
	0,00

	4
	11
	10
	90,90
	1
	9,1
	0
	0,00
	0
	0,00



V roku 2025 bolo odovzdaných 11 vyplnených dotazníkov spokojnosti príbuzných.
Vyhodnotenie položiek č. 5-7:
Odpovede na položku č. 5 „Aj Vy môžete prispieť k zlepšovaniu nášho zariadenia. Uveďte, čo by podľa Vás prispelo k jeho zlepšeniu a skvalitneniu poskytovaných 
· Viacej personálu, ktorí sa stará o svojich respondentov
· Viac zamestnancov
· Motivovaný personál, školený personál a stále na najnovšej úrovni, Zariadenie: Interiér: modernizovať !!! PS: Sedačky sú tu ešte, keď som bola malá za starenkou na návšteve, dnes už 30 rokov dozadu
· Neviem
· Zlepšenie stravy
· Asi nič len strava
· Sme spokojní
Odpovede na položku č. 6 „Uveďte, či ste spokojný s našou strategickou víziou a poslaním, plánom a cieľmi  poskytovaných sociálnych služieb v našom zariadení“.
· Áno (v 4 dotazníkoch) 
· Vyše klientom vychádzať v ústrety
· Neviem uviesť, nepoznám stratégiu, víziu a ani ciele zariadenia
· 
Odpovede na položku č. 7 „Čo by ste navrhli do plánov a cieľov poskytovaných sociálnych služieb v našom zariadení?“
· Nemáme žiadne návrhy, lebo chodíme sem len raz do roku
· Keďže nevieme aké plány a ciele má zariadenie, tak nemôžeme nič navrhnúť
· Neviem uviesť
· Zlepšiť stravovanie
Vyhodnotenie položiek dotazníka spokojnosti príbuzných prijímateľov sociálnej služby
1. Ako ste spokojný so starostlivosťou v našom zariadení?  
a) som veľmi spokojný, náš príbuzný tu našiel druhý domov 
b)  vcelku som spokojný, náš príbuzný tu dostáva všetko, čo potrebuje 
c) v podstate som spokojný, hoci náš príbuzný sa musí vo veľa veciach prispôsobovať 
d) nie som spokojný

V položke č. 1 si vybralo možnosť a) 36,36 % respondentov, možnosť b) 45,44 % respondentov,  možnosť c) 9,10 % respondentov a možnosť d) 0 % respondentov. Zaznamenali sme nárast v možnosti odpovede a) o 7,36 %,  pokles v možnosti odpovede b) o 11,56 % a pokles v možnosti odpovede c) 4,9 %.

2. Správa sa k Vám personál s rešpektom a úctou?
a)  áno 
b)  skôr áno 
c)  nie 
V položke č. 2 si vybralo možnosť a) 90,90 % respondentov. Možnosť d) si vybralo 9,10 % respondentov. Zaznamenali sme pokles v možnosti odpovede a) o 9,10 %,  nárast v možnosti odpovede d) o 9,10 %.

3. Ste spokojný so starostlivosťou o Vášho príbuzného v našom zariadení?
a)  áno 
b)  čiastočne 
c)  nie 
V položke č. 3 si vybralo možnosť a) 90,90 % respondentov. Možnosť b) si vybralo 9,10 % respondentov. Zaznamenali sme pokles v možnosti odpovede a) o 9,10 %,  nárast v možnosti odpovede b) o 9,10 %.

Ste spokojný s voľno časovými aktivitami v našom zariadení?
a) áno 
b)  čiastočne 
c)  nie 
V položke č.4 si vybralo možnosť a) 90,90 % respondentov. Možnosť b) si vybralo 9,10 % respondentov. Zaznamenali sme pokles v možnosti odpovede a) o 9,10 %,  nárast v možnosti odpovede b) o 9,10 %.

Prijaté opatrenia v pripomienkam a návrhom v položkách č. 5-7:
Viacej personálu, ktorí sa stará o svojich respondentov
Viac zamestnancov
Motivovaný personál, školený personál a stále na najnovšej úrovni
V zmysle zákona č. 448/2008 naše zariadenie spĺňa počet percentuálny podiel zamestnancov  aj odborných zamestnancov na počet prijímateľov sociálnej služby. Z toho dôvodu nie je aktuálne možné navýšiť počet zamestnancov. Finančné hodnotenie zamestnancov je v súlade so zákonom o odmeňovaní zamestnancov vo verejnom záujme. Motivácia zamestnancov vo forme benefitov je v rámci možností zariadenia.
Zamestnanci absolvujú počas roka interné a externé školenia za účelom zvyšovania ich odbornosti a vzdelávacie aktivity zamerané na zvyšovanie psychickej odolnosti, nakoľko práca v pomáhajúcich profesiách je veľmi náročná. 

Zariadenie: Interiér: modernizovať !!! PS: Sedačky sú tu ešte, keď som bola malá za starenkou na návšteve, dnes už 30 rokov dozadu
Interiér zariadenia sa inovuje podľa finančných možností zariadenia, ale v majetku určite nemáme sedačky, ktoré by mali 30 rokov.

Zlepšenie stravy
Asi nič len strava
Nedostatky v stravovaní prijímateľov sociálnej služby rieši vedenie zariadenia na dennej báze prostredníctvom Denných stretnutí a mesačne prostredníctvom Samosprávy prijímateľov sociálnej služby. Kvalita pripravovanej stravy závisí od personálu na stravovacom úseku, ktorého je v dôsledku nízkeho platového ohodnotenia nedostatok.

Vyše klientom vychádzať v ústrety
Neviem uviesť, nepoznám stratégiu, víziu a ani ciele zariadenia
Stratégia, politika a ciele kvality sú vyvesené na stene pri vrátnici, kde sú k dispozícii aj verejnosti, taktiež sú uverejnené na webovej stránke zariadenia. Samozrejme budú vrátničky upozornené, aby pri rozdávaní dotazníkov spokojnosti informovali, kde si môžu príbuzní prečítať vyššie uvedené dokumenty.
 
Vyše klientom vychádzať v ústrety
Prijímateľom sociálnej služby sa zamestnanci zariadenia snažia vychádzať v ústrety v maximálne možnej miere a v rámci možností zariadenia. Ale nakoľko nie je konkrétne uvedené v čom by sa malo vychádzať v ústrety, nie je možné k tomu zaujať presné stanovisko.


Grafické znázornenie položiek dotazníka spokojnosti príbuzných  za jednotlivé roky

Graf 1 Spokojnosť s celkovou starostlivosťou v našom zariadení 









Graf 2 Správanie personálu 



Graf 3 Spokojnosť so starostlivosťou o príbuzného



Graf 4 Spokojnosť s voľno časovými aktivitami
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Spokojnosť so starostlivosťou o príbuzného
2022	a	b	c	d	70	30	0	0	2023	a	b	c	d	50	50	0	0	2024	a	b	c	d	100	0	0	0	2025	a	b	c	d	90.9	9.1	0	0	



Spokojnosť s voľno časovými aktivitami
20222	a	b	c	d	80	20	0	0	2023	a	b	c	d	60	40	0	0	2024	a	b	c	d	100	0	0	0	2025	a	b	c	d	90.9	9.1	0	0	



Spokojnosť s celkovou starostlivosťou v zariadení
2022	a	b	c	d	50	30	10	10	2023	a	b	c	d	30	50	10	10	2024	a	b	c	d	29	57	14	0	2025	a	b	c	d	33.36	45.44	9.1	9.1	



Správanie personálu
2022	a	b	c	d	70	20	10	0	2023	a	b	c	d	40	60	0	0	2024	a	b	c	d	100	0	0	0	2025	a	b	c	d	90.9	0	0	9.1	
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